PREFEITURA MUNICIPAL DE CORDEIROPOLIS

- ESTADO DE SAO PAULO -

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:
Contratagcao de empresa especializada no fornecimento de servigo de virtualizagao e instalagao
do e-SUS PEC, conforme quantidades estimadas e especificagdes técnicas, descritas no Anexo — Termo
de Referéncia.

1.1. CLASSIFICAGAO DO BEM

A luz das definicdes contidas nos incisos do artigo 6° da Lei 14.133/2021, o objeto em questdo se
classifica como um bem comum de fornecimento continuo, ndo se configurando, portanto, como um
bem de luxo conforme disposto no artigo 20 da mesma lei.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

A contratacdo é motivada pela necessidade estratégica de alocar o servigco e-SUS PEC em um
servidor de maior capacidade e com funcionalidades avancadas. Essa agdo visa uma transformacéo
profunda na infraestrutura tecnoldgica da saude publica no municipio de Cordeirépolis, promovendo
uma gestao mais agil, segura e eficaz dos dados da salde, conforme estipulado pela Lei n®13.709/2018
(Lei Geral de Protecao de Dados) e a Lei n°® 14.129/2021, que orienta o Governo Digital e a eficiéncia
publica.

Com a implementagdo em um servidor ampliado, o servico e-SUS PEC podera processar volumes
maiores de informacgdes, assegurando que os dados sejam tratados de maneira segura e seguindo as
melhores praticas de protecao de dados. Esta atualizacéo técnica é crucial para lidar com o numero
crescente de informagdes médicas, garantindo que elas estejam disponiveis e integradas para facilitar
0 acesso pelos profissionais de saude, melhorando assim a continuidade e a qualidade dos cuidados
prestados a populacgéo.

Além disso, a centralizacdo e otimizagdo de recursos financeiros e técnicos por meio da nova
infraestrutura refletem um compromisso com a transparéncia e a eficiéncia. Isso ndo apenas promove
a economia de escala, mas também facilita a interoperabilidade dos sistemas, que € vital para a
unificacéo de dados e para dar suporte a decisdes informadas e rapidas no nivel administrativo.

A iniciativa também impulsiona a capacidade da Secretaria de Saude de responder eficazmente as
necessidades dos cidadaos, fortalecendo a confianga publica nos servigos de salde. Ao assegurar que
todos os dados necessarios para a salde publica sejam integrados e acessiveis, a Prefeitura promove
uma administracao transparente, focada em garantir o bem-estar coletivo e a inclusdo digital.

Em suma, alocar o e-SUS PEC em um ambiente tecnolégico mais robusto representa um avanco
significativo na administragao publica local, alinhando-se com as exigéncias legais enquanto promove
a modernizagao, a participagdo democratica e o desenvolvimento sustentavel de Cordeirépolis. Essa
mudancga néo apenas otimiza a prestagao de servigos, mas também reforga o compromisso continuo
da Prefeitura em buscar solugdes inovadoras para melhorar a qualidade de vida da populagéo.
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3. REQUISITOS TECNICOS DA PLATAFORMA TECNOLOGICA

3.1. SUBCONTRATAGAO: fica permitida a contratada optar pela locagdo/hospedagem em qualquer

data center de sua livre escola ou preferéncia. A estrutura de data center podera ser tanto
propria contratada ou terceirizada, devendo atender aos requisitos técnicos previstos neste
edital.

3.2. Ambiente Tecnolégico

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.
3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

Para que todas as fungdes do sistema proposto possam estar disponiveis aos usuarios, sera
necessario que aempresa Contratada forneca a infraestrutura necessaria para manter a alta
disponibilidade do sistema, bem como fornecer garantias de seguranca para as transacoes
via web, durante a vigéncia contratual, devendo apresentar as seguintes caracteristicas
minimas:

A infraestrutura fisica devera estar alocada em Data Center de alta performance que detenha
classificacdo minima “Tiers |[lI” conforme norma “ANSI/EIA/TIA 942” ou outra
certificacao/classificacao equivalente reconhecida pelos 6rgaos competentes para todos os
critérios de seguranca fisica como fogo, falta de energia, refrigeragcdo, antifurto e
redundancia de links de internet com pelo menos duas operadoras de telecomunicacao
chegando por meios fisicos distintos.

Servidores exclusivos configurados em cluster com pelo menos dois nés fisicos para cada
uma das trés camadas (Firewall, Servidores de Aplicativo e Banco de Dados) e
obrigatoriamente instalados em territério nacional.

Softwares para acompanhamento, medigdo e monitoramento da performance e atividade dos
equipamentos, servidores e links envolvidos na solucao, alertando de forma proativa os
possiveis riscos e reativa informando o componente da solucdo que ndo estd em
conformidade. Proporcionando qualidade, seguranca e velocidade na resolugcao de
eventuais situacoes de instabilidade na infraestrutura fornecida.

Possuir arquitetura cliente/servidor, garantindo a centralizagcdo dos dados.

A infraestrutura devera possuir conexoes SSL, com Certificagdo Segura e Criptografia no
Transporte das Informagdes — HTTPS;

Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ)
ou no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativa a sede ou
ao domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do
certame;

Certidao Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeito de Negativa, relativa a Tributos
Federais (inclusive as contribuigdes sociais) e a Divida Ativa da Unido;

3.2.10. Certidao de regularidade de débito com a Fazenda Estadual, referente ao I.C.M.S;
3.2.11. Certidao de regularidade de débito com a Fazenda Municipal, da sede ou do domicilio do

licitante, relativa aos tributos mobiliarios e incidentes sobre o objeto desta licitagao;

3.2.12. Certidao de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo

(FGTS);

3.2.13. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT ou Positiva de Débitos Trabalhistas com

Efeito de Negativa;

3.2.14. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;
3.2.15. Para garantir a qualidade e disponibilidade do suporte on-line, a Contratada devera

comprovar que possui redundancia de links de internet com pelo menos duas operadoras de
telecomunicacao chegando por meios fisicos distintos.

3.2.16. Para preservacao da privacidade e protecdo de dados pessoais, em conformidade com a Lei

Geral de Protecdo de Dados (LGPD); caso o Data Center for préprio ou fora do territério
nacional:
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3.2.16.1. Apresentar documentos que estdao em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD).
3.2.16.2. Demonstrar testes de laténcia e requisitos de boa performance.

3.3. Quanto a Implantagéo

3.3.1. Contemplar a identificacao das fases, etapas, atividades e tarefas, com seus pré-requisitos,
produtos, técnicos, ferramentas e prazos.

3.3.2. Descrever as ferramentas utilizadas em cada fase da metodologia, possibilitando ganho de
produtividade nos trabalhos de implantacéo.

3.3.83. Demonstrar a compatibilidade da metodologia com o sistema a ser implementado.

3.3.4. O sistema nao devera possuir limitagdo de quantidade de licengas de uso e/ou numero de
usuarios.

3.4. Do Suporte Técnico

3.4.1. Implantado o sistema, através de termo de recebimento definitivo, a contratada iniciara a
execugao do servico de suporte técnico pelo periodo que vigorar o contrato, sendo
manutencgao preventiva, corretiva e eventuais atualizacoes.

3.4.2. O suporte técnico, realizado por funciondrios qualificados da contratada, sera prestado
durante o horario comercial e devera, dentre outras atividades, e quando o caso exigir,
abranger consultoria “in loco”, destinada a analise e adequacao de processos de negdcio.

3.4.3. O atendimento a solicitagdo de suporte devera ser realizado por um atendente apto a prover
o devido suporte ao servico, com relagcdo ao problema relatado, ou redirecionar o
atendimento a quem o faga.

3.4.4. A Contratada devera estar apta a acessar remotamente o equipamento da Contratante com a
sua devida autorizacao de forma a poder verificar condicdes de erros que ndo possam ser
reproduzidas em ambientes internos da Contratada.

3.4.5. A Contratada devera dispor de recursos para suporte via internet, permitindo aos usuarios da
Contratante abrir chamados via correio eletrénico (e-mail) e/ou via software de comunicacgéao
instantanea.

3.5. Caracteristicas dos Servigos

3.5.1. Todos os servigos descritos a seguir ndao devem ser limitados quanto a periodicidade de uso,
limite de usuarios conectados simultaneamente, quantidade de dados a serem
armazenados, unidades de atendimento ou volume de utilizagcdo e consumo do sistema em
ambiente web.

3.6. Mddulo e-SUS PEC

3.6.1. Consiste na prestacao de servigos de fornecimento do e-SUS Cloud, totalmente configurado
e integrado entre todas as unidades de saude, compreendendo backup, atualizagoes,
redundéncia e suporte on-line, para atendimento a demanda da populagdo do municipio de
Cordeirépolis.

3.7. Servidor Cloud

3.7.1. A arquitetura adotada sera de topologia centralizada, a instalacdo do e-SUS PEC é externa e
compartilhada, podendo varios estabelecimentos de saude (UBSs), terem acesso
simultdneo e em tempo real a aplicagdo, para o atendimento clinico do paciente; nesta
modalidade, tem-se de forma evidente, acesso ao Prontuario Unico do Cidad&o, no nivel
municipal.

3.7.1.1. Permitir acesso em tempo real ao e-SUS Cloud, totalmente configurado.

3.7.1.2. Permitir integragéo on-line entre todas as unidades de saude.
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3.7.1.3. Fornecer backup, atualizagcdes, redundéncia e suporte on-line.

3.7.2. Geracéo e Instalagdo do Certificado Digital no e-GESTOR AB

3.7.3. Prestar servigo de apoio e orientagao aos gestores e técnicos responsaveis pela estratégia e-
SUS APS, a habilitarem o Certificado Digital no e-SUS APS, para envio de registros e acesso a
RNDS via SUS Digital Profissional e também habilitar a primeira etapa para ativagao da
interoperabilidade com o CADSUS no mdédulo de cadastro do Cidadao.

3.7.4. (Vale ressaltar que para habilitar por completo a interoperabilidade entre o e-SUS APS e o
CADSUS, apods este processo, € necessario ativar o acesso via HTTPS a Instalagdo do
certificado e também o método de login via gov.br.).

3.7.4.1. Login pelo GOV.BR
3.7.4.2. Prestar servigo de instalagao, apoio e orientagao para a homologacao que permita acesso
ao e-SUS Cloud, através do login GOV.BR.

3.7.4.3. Servidor SMTP

3.7.4.4. O servidor SMTP, também conhecido como servidor de e-mail de saida, € um computador
ou software que gerencia as mensagens de e-mail de saida. Geralmente, um servidor de
e-mail refere-se a um sistema que coleta, gerencia e entrega e-mails. O servidor SMTP
refere-se especificamente ao componente do servidor de e-mail que usa o Simple Mail
Transfer Protocol (SMTP) para enviar e-mails de saida. Enquanto o servidor de e-mail
gerencia e-mails de entrada e de saida, o servidor SMTP se preocupa exclusivamente
com a tarefa de enviar e retransmitir e-mails enviados aos destinos corretos. Também
pode ser chamado de servidor de e-mail de saida.

3.7.4.5. O Licitante devera apresentar declaragao escrita e expressa, datada e assinada por sécio da
empresa licitante ou por seu representante legal, devidamente comprovado, que se
compromete pela configuracdo, manutencdo e gerenciamento do servidor SMTP
utilizado pelo ambiente e-SUS.

3.7.5. Ambiente HTTPS.

3.7.5.1. O Protocolo de transferéncia de hipertexto seguro (HTTPS) é a versao segurado HTTP, que é
o principal protocolo usado para enviar dados entre um navegador web e um site. O
HTTPS é criptografado para aumentar a seguranca da transferéncia de dados. Isso é
particularmente importante quando usuarios transmitem dados sensiveis.

3.7.5.2. O Licitante devera apresentar declaragio escrita e expressa, datada e assinada por sécio da
empresa licitante ou por seu representante legal, devidamente comprovado, que se
compromete pela configuragdao, manutengédo e gerenciamento do servidor HTTPS
utilizado pelo ambiente e-SUS.

3.7.6. Funcionalidades Adicionais.

3.7.6.1. Automatizar de forma dinadmica, integrada e em tempo real no ato do registro do
agendamento da consulta no PEC o envio de mensagem via WhatsApp de confirmacgéo
de consulta agendada contendo na mensagem no minimo o nome do paciente, nome do
profissional, local, data e hora da consulta.

3.7.6.2. Automatizar de forma dindmica e integrada ao PEC em tempo real, painel de chamada de
pacientes para atendimento em consulta, que devera em uma televisdo da Contratante
pronunciar o nome do paciente e o local onde o paciente sera atendido.

3.7.6.3. Automatizar de forma dindmica e integrada ao PEC em tempo real, impressado de
comprovante de agendamento de consulta em bobina de papel com largura de 80mm,
que deverd possuir de forma legivel no minimo, o brasdo do municipio, nome do
paciente, nome do profissional, data, hora e local da consulta.

4



PREFEITURA MUNICIPAL DE CORDEIROPOLIS

- ESTADO DE SAO PAULO -

3.7.6.4. Automatizar de forma din@mica e integrada ao PEC em tempo real, consulta ao prontuario
digitalizado do paciente.

3.7.6.5. Automatizar de forma dindmica e integrada ao PEC em tempo real, consulta ao laudo
digitalizado de exames do paciente.

3.7.6.6. Possuir backup criptografado da base de dados do PEC de no minimo dos ultimos 10 (dez)
dias e permitir que a Contratante efetue download.

4. DA PROVA DE CONCEITO

4.1. Prova de Conceito

4.1.1. A prova de conceito representa a execugado de um conjunto pré-definido de verificagbes
quanto ao conhecimento dos servigos descritos neste termo de referéncia, com o objetivo
de determinar o nivel de conhecimento da licitante nos servigos ofertados, conforme normas
do TCU - Tribunal de Contas da Unido, Acérdao 1.984/2008 - Plenario.

4.1.2. A prova de conceito caracteriza-se pela criteriosa verificagao técnica que a CONTRATANTE ira
aplicar a CONTRATADA com observancia integral ao pleno atendimento do exigido por este
termo de referéncia.

4.1.3. A Prova de Conceito compreende, obrigatoriamente, as seguintes atividades:

4.1.4. Na data de 10/09/2025 (dez de setembro de 2025) e antes da homologacao do certame, a
empresa detentora do menor preco sera convidada a realizar a etapa de prova de conceito.
Constatado pela equipe técnica da CONTRATANTE que a empresa concluiu com éxito a
etapa de prova de conceito, esta recebera a justa homologacao para assinatura de contrato,
mas constatado que a empresa nao esta integralmente em conformidade com as exigéncias
técnicas definidas por este termo de referéncia a empresa sera desclassificada e sera
habilitada a empresa classificada como segunda menor oferta para a realizacdo do mesmo
procedimento e assim sucessivamente, até o limite estabelecido por lei.

4.1.5. A equipe técnica da CONTRATANTE verificara nesta etapa pratica se a empresa esta em
conformidade técnica com as exigéncias estabelecidas, com observancia aos seguintes
documentos:

4.1.6. Visita Técnica (Nao Obrigatdrio): Consiste na visita facultativa da empresa interessada para
que adquira pleno conhecimento da infraestrutura fisica e da logistica da rede municipal
onde serao operacionalizados os trabalhos, bem como, elucidar quaisquer duividas ou
esclarecimentos técnicos que porventura surgirem. As visitas deverao ser efetuadas junto a
CONTRATANTE em data a ser agendada, por meio de técnico devidamente credenciado e
identificado pela interessada.

4.1.7. Apresentacao de capacidade técnica: Consiste na apresentagao documental de Atestado(s),
comprovando aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagao, expedido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, necessariamente em nome da licitante.

4.1.8. Comprovacgao Técnica do Sistema de Gestao Informatizado: Caracteriza-se pela criteriosa
verificagao técnica que a CONTRATANTE ird aplicar a LICITANTE com observéancia integral ao
pleno atendimento do exigido por este Termo de Referéncia, conforme os critérios:

4.1.8.1. Ademonstragéao pratica do sistema sera realizada nas dependéncias da CONTRATANTE;

4.1.8.2. Serao utilizados equipamentos (computador, impressora, etc.) da propria CONTRATANTE,

conectado a internet de banda larga;

4.1.8.3. O acesso ao sistema devera ser operacionalizado somente através de navegador de internet

(browser) ja preparado pela CONTRATANTE em seu computador;

4.1.8.4. Toda a operacionalizacdo pratica do sistema deveréd ser apresentada unicamente via

internet em ambiente externo;

4.1.8.5. Para efeito de comprovacao técnica a CONTRATANTE submetera a empresa licitante a

demonstrar o servigo ofertado, item a item, devendo ser apresentadas as conformidades
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técnicas estabelecidas nos itens e subitens do Termo de Referéncia;
4.1.8.6. Devera atingir o minimo de aprovacgao estipulado por item conforme as tabelas de avaliagéo;

5. TABELA DE AVALIAGAO E CONSOLIDAGAO

5.1. A solucao apresentada sera considera aprovada se atender a 100% dos requisitos funcionais

obrigatdrios e a 50% dos requisitos funcionais nao obrigatérios. Quaisquer atendimentos em

quantitativo inferior ao minimo exigido implicara na desclassificagdo da proponente.
TABELA DE AVALIAGAO

APROVADO
SIM | NAO

ITEM REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIO

REQUISITOS TECNICOS DA PLATAFORMA TECNOLOGICA

Para que todas as funcgdes do sistema proposto
possam estar disponiveis aos usuarios, sera
necessario que a empresa Contratada fornega a
infraestrutura necessaria para manter a alta
disponibilidade do sistema, bem como fornecer
garantias de seguranca para as transacgdes via web,
durante a vigéncia contratual, devendo apresentar as
seguintes caracteristicas minimas:

A infraestrutura fisica devera estar alocada em Data
Center de alta performance que detenha
classificagcdo minima “Tiers IlI” conforme norma
“ANSI/EIA/TIA 942” ou outra
certificacao/classificacao equivalente reconhecida
2 pelos 6rgdos competentes para todos os critérios de SIM
seguranca fisica como fogo, falta de energia,
refrigeracdo, antifurto e redundéncia de links de
internet com pelo menos duas operadoras de
telecomunicagdo chegando por meios fisicos
distintos.

Servidores exclusivos configurados em cluster com
pelo menos dois nés fisicos para cada uma das trés
3 camadas (Firewall, Servidores de Aplicativo e Banco NAO
de Dados) e obrigatoriamente instalados em territério
nacional.

Softwares para acompanhamento, medicdo e
monitoramento da performance e atividade dos
equipamentos, servidores e links envolvidos na
solugdo, alertando de forma proativa os possiveis
4 riscos e reativa informando o componente da solugéao NAO
que nado esta em conformidade. Proporcionando
qualidade, seguranca e velocidade na resolucéao de
eventuais situacodes de instabilidade na
infraestrutura fornecida.

Possuir arquitetura cliente/servidor, garantindo a
centralizagéo dos dados.

A infraestrutura devera possuir conexdes SSL, com
6 Certificacao Segura e Criptografia no Transporte das SIM
Informacgdes — HTTPS;

SIM

SIM




PREFEITURA MUNICIPAL DE CORDEIROPOLIS

- ESTADO DE SAO PAULO -

O Licitante devera apresentar declaragao escrita e
expressa, datada e assinada por sécio da empresa
7 licitante ou por seu representante legal, devidamente SIM
comprovado, que se compromete a disponibilizar
infraestrutura para hospedagem do sistema.

Sendo infraestrutura prépria ou locada, apresentar
documentos/contratos que comprovem  sua
8 existéncia e capacidade, os documentos/contratos SIM
apresentados deverdo estar em nome da empresa
licitante e/ou de seus sécios proprietarios.

Para garantir a qualidade e disponibilidade do suporte
on-line, a Contratada devera comprovar que possui
9 redundancia de links de internet com pelo menos NAO
duas operadoras de telecomunicacao chegando por
meios fisicos distintos.

Para preservacao da privacidade e protegao de dados
pessoais, em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD); caso o Data Center for
proprio ou fora do territério nacional:

10 SIM

Apresentar documentos que estdo em conformidade

M com a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD).

SIM

Demonstrar testes de laténcia e requisitos de boa

12
performance.

SIM

Permitir acesso em tempo real ao e-SUS Cloud,

13 totalmente configurado.

SIM

Permitir integracdo on-line entre todas as unidades

14 de saude.

SIM

Prestar servico de instalagao, apoio e orientacao para
15 a homologacao que permita acesso ao e-SUS Cloud, SIM
através do login GOV.BR.

O Licitante devera apresentar declaragao escrita e
expressa, datada e assinada por sécio da empresa
licitante ou por seu representante legal, devidamente "
comprovado, que se compromete pela configuracao,
manutencdo e gerenciamento do servidor SMTP
utilizado pelo ambiente e-SUS.

16

O Licitante devera apresentar declaragao escrita e
expressa, datada e assinada por sécio da empresa
licitante ou por seu representante legal, devidamente
comprovado, que se compromete pela configuracéao,
manutencdo e gerenciamento do servidor HTTPS
utilizado pelo ambiente e-SUS

17 SIM

Automatizar de forma dindmica, integrada e em
tempo real no ato do registro do agendamento da
consulta no PEC o envio de mensagem via WhatsApp
de confirmagdo de consulta agendada contendo na
mensagem no minimo o nome do paciente, nome do
profissional, local, data e hora da consulta.

18 SIM

Automatizar de forma dindmica e integrada ao PEC -

19 em tempo real, painel de chamada de pacientes para

7
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atendimento em consulta, que devera em uma
televisdo da Contratante pronunciar o nome do
paciente e o local onde o paciente sera atendido.

Automatizar de forma dindmica e integrada ao PEC
em tempo real, impressdo de comprovante de
agendamento de consulta em bobina de papel com
largura de 80mm, que devera possuir de forma legivel
no minimo, o brasado do municipio, nome do paciente,
nome do profissional, data, hora e local da consulta.

20 SIM

Automatizar de forma dindmica e integrada ao PEC
21 em tempo real, consulta ao prontuario digitalizado do NAO
paciente.

Automatizar de forma dindmica e integrada ao PEC
22 em tempo real, consulta ao laudo digitalizado de NAO
exames do paciente.

Possuir backup CRIPTOGRAFADO da base de dados
23 do PEC de no minimo dos ultimos 10 (dez) dias e NAO
permitir que a Contratante efetue download.

TABELA DE CONSOLIDAGAO

INDICE DE MINIMO | QUANTIDADE | QUANTIDADE

ILERE QAR APROVACAO | EXIGIDO | ATENDIDA NAO ATENDIDA
Obrigatoérios 15 66% 15
Néao Obrigatorios 08 34% 08

6. DA GARANTIA

6.1. A garantia sera prestada pelo periodo de duragao do contrato, a todos os servigos executados,
devendo ter inicio apés o seu recebimento definitivo.

6.2. A garantia dos servigos, sem 6nus para a Administragdo, contemplara a corregao de falhas
relativos ao servigo.

6.3. A corregdo das falhas compreende as atividades de entendimento do problema existente,
abrangendo todas as fases relativas a execugéo do objeto, corregao, testes, implantagéo da
versao corrigida do sistema e documentagdo do problema, agdes tomadas e alteracdes
efetuadas.

6.4. Os servicos serdo realizados em dias Uteis, no horario comercial das 08:00 as 17:00 horas.

6.5. Oinicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de 02 (duas) horas, contadas a partir da
solicitagdo e a solucéo dos problemas devera ocorrer no prazo de 72 (setenta e duas) horas
a contar do momento em que for efetuada a chamada. Para correcdo de eventuais erros
criticos do sistema que venham a ocasionar a parada do sistema produtivo, esse prazo sera
reduzido para 24 (vinte e quatro) horas.

6.6. Entende-se por inicio do atendimento, o procedimento de levantamento do problema
apresentado. Entende-se por solugdo do problema a implantacdo e homologacéo da nova
rotina.

6.7. A Contratada apresentara relatério de visita, contendo data e hora do chamado e do inicio e
término do atendimento, identificagédo do problema, do técnico responsavel, as providéncias
adotadas e outras informagdes pertinentes.

6.8. O relatorio devera ser assinado pelo usuario ou responsavel pela solicitagao da garantia.
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7. GERENTE DE RELACIONAMENTO

7.1. Com vistas a estreitar o relacionamento entre as partes na gestao do contrato, a Contratada
devera disponibilizar, sem 6nus adicional 01 (um) Gerente de Relacionamento, que tera
como competéncia:

7.2. Gerenciar e supervisionar a execugao dos servigos, franqueando ao Executor do Contrato, a
qualquer tempo, 0 acesso a seus registros, para efeito de acompanhamento e fiscalizagao
de servigos técnicos efetivamente utilizados.

7.3. Tratar com o executor do contrato questdes relevantes a sua execucao e providenciar a
regularizagao de faltas, falhas ou defeitos observados.

7.4. Encaminhar ao executor do contrato nota fiscal/fatura dos servigos aferidos no periodo,
conforme medicao efetuada.

7.5. Providenciar a entrega dos relatérios técnicos referentes aos servigos concluidos.

7.6. Supervisionar os empregados da Contratada, definir prazos de entrega de novas

implementagdes, bem como fazer o controle dos servigos prestados e dos prazos previstos

para as partes.

8. DAS RESPONSABILIDADES

8.1. A Contratada devera arcar com todas as responsabilidades administrativas e aquelas
decorrentes da esfera civil e penal quanto ao sigilo das informac¢des a que tiver acesso.

8.2. O contrato deverd ser cumprido fielmente, de modo que o servigo se realize com esmero e
perfeicdo.

8.3. As normas e regulamentos pertinentes aos servigos objeto desta licitagao devera ser cumpridos
rigorosamente.

8.4. A Contratada devera prezar pelo perfeito funcionamento do servigo, através de equipe técnica
dimensionada de forma a atender as solicitagcbes dentro dos prazos necessarios ao
cumprimento dos cronogramas eventualmente estabelecidos.

8.5. Sempre que solicitado pelo executor do contrato, devera a Contratada emitir relatérios
gerenciais e/ou técnicos referentes aos servicos produzidos, devendo esta dar ciéncia,
imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execugado dos
servigos, bem como, prestar esclarecimentos que forem solicitados pela Prefeitura.

8.6. A Contratada devera utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os
servigos contratados, impondo-lhes rigoroso padrao de qualidade, segurancga e eficiéncia,
correndo por sua conta todas as despesas com saldrios, impostos, contribuicbes
previdenciarias, encargos trabalhistas, seguros e outras correlatas, devendo providenciar a
substituicdo, em até 05 (cinco) dias Uteis, dos profissionais alocados ao servico que nao
possuam a qualificagdo minima exigida, ou por solicitagcdo do Executor do Contrato,
devidamente justificada.

8.7. Os atos administrativos e encargos previstos na legislagao trabalhista, tais como: controle de
frequéncia, auséncias permitidas, licencas autorizadas, promogoes, férias, punigodes,
admissbes, demissdes, transferéncias, como também pelo cumprimento de todas as
obrigacbes trabalhistas, fiscais, previdencidrias e comerciais, inclusive a decorrente de
acidentes, indenizagdes e seguros e outros correlatos sdo de inteira responsabilidade da
Contratada.

8.8. A Contratada devera providenciar a substituicao do técnico que se afaste de suas obrigacoes
perante o servigo, por qualquer motivo que se apresente, em todo o periodo do afastamento,
sem quaisquer 6nus adicionais ao Contrato.

8.9. A Contratada devera responsabilizar-se por todo e qualquer dano que cause a Administragao, a
prepostos seus ou a terceiros, por agcao ou omissao, em decorréncia da execugao dos
servigcos bem como responsabilizar-se perante a Administragdo pelos eventuais danos ou
desvios causados aos bens que lhe forem confiados ou aos seus prepostos, devendo efetuar
0 ressarcimento correspondente, imediatamente apds o recebimento da notificagao da
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Administragao, sob pena de glosa de qualquer importancia que tenha direito a receber,
assegurada ampla defesa.

8.10. Os Técnicos da Contratada deverdo manter sigilo absoluto sobre todas as informacdes
provenientes dos servicos realizados.

8.11. Os servicos deverao ser refeitos nos prazos estabelecidos, quando apresentarem padrdes de
qualidade inferiores aos definidos, sem 6nus adicionais ao Contrato.

8.12. Durante avigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de habilitagcéo, incluindo a atualizagao de
documentos de controle da arrecadacgao de tributos e contribuicdes federais, entre outras
legalmente exigiveis, junto a Administragcao Publica deverao ser mantidas pela Contratada.

9. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

9.1. A fiscalizagdo da execugdo e o acompanhamento técnico do contrato serdo exercidos por
servidor designado pela Contratante, denominado Executor do Contrato, observado o que se
segue:

9.2. O Executor do Contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucgao do contrato, determinando o que for necessario a regularizagéo das faltas, falhas
ou defeitos observados.

9.3. As decisoes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Executor do Contrato serao
solicitadas ao seu chefe imediato.

9.4. A existéncia de fiscalizagdo do Executor do contrato de nenhum modo diminui ou altera a
responsabilidade da Contratada na prestacédo dos servigos a serem executados.

10. DA VIGENCIA CONTRATUAL

10.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da ordem de servigo, e
podera ser prorrogado por igual(ais) e sucessivo(s) periodo(s), a critério da CONTRATANTE,
até os limites previstos na Lei Federal n.°© 14.133/2021.

11. SELECAO DO FORNECEDOR
11.1. A selecéo do fornecedor sera por dispensa de licitagao, critério de julgamento menor prego.

12. ESTIMATIVA DO PRECO
12.1. O valor estimado para aquisicdao do objeto tem como base a pesquisa de pregos de 3
fornecedores, solicitada mediante e-mail.

13. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA
13.1. Conforme reserva de dotagao anexa a este processo, comprova-se a adequagao orgamentaria
para a presente aquisigao.
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14. FONTE DE RECURSO

14.1. As despesas decorrentes da contratacdo serdo atendidas por dotacdo consignada no
orcamento do exercicio financeiro de 2025 da Prefeitura Municipal de Cordeirépolis.

14.2. Para suportar a presente contratacdo, deverdo ser oneradas as seguintes dotacbes

orcamentarias:

Despesa\ Orgéo \ Econbmica Funcional \Fonte Acdo  Cdd. De Aplicacao
1842 01.01.00 3.3.90.40 103010111 95 2000 3050000

REGIANE
PORTES
MENDES:064  vados 20550037 113356 0300
79069889

REGIANE PORTES MENDES
Secretaria Municipal de Salde
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