PREFEITURA MUNICIPAL DE CORDEIROPOLIS

- ESTADO DE SAO PAULO -

TERMO DE REFERENCIA
OBJETO:
O objeto deste termo de referéncia consiste na contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de Software de gestéo de pronto atendimento com suporte técnico para UPA.

CLASSIFICACAO DO BEM
Considerando as definicbes constantes no art. 6° da Lei 14.133/2021, o objeto pretendido
enquadra-se como servico comum de execug¢ao continua.

1. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Contratacdo necesséaria para informatizacdo da Secretaria Municipal de Saude para
atendimento a populacdo com maior efetividade e resolutividade, dispondo de informacfes
organizadas e qualificadas, por meio de um Sistema de Informagé&o Integrado, capaz de coletar e
disponibilizar informagdes altamente precisas e qualificadas, modulos totalmente integrados que
permitam realizar rotinas e estabelecer controles gerenciais, com emissao de relatérios que orientem
os processos de tomada de decis&o e atendam as exigéncias dos Org&os de Controle e Fiscalizacao,
tais como: Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, assim como a populagdo em geral. Além
disso, visa o atendimento da Politica Nacional de Informatizacdo da Saude preconizada pelo
Ministério da Saude ao uso do Prontuario Eletrébnico no atendimento SUS. Outrossim, permite a
interoperabilidade entre sistemas para envio das informagfes de carater obrigatorio produzidas em
ambito municipal e desenvolver uma base Unica de informag¢des integradas com todos os
departamentos, assim como os servicos ofertados pelo Municipio. Outro ponto importante é a
otimizacao dos recursos fisicos e financeiros a partir de um processo mais agil e transparente de
andlise dos indicadores e informacdes para as tomadas de decisoes.

2. UNIDADE DE IMPLANTACAO
CNES NOME FANTASIA
2785293 UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL
Area de Atuac&o Profissional Quantidades de Profissionais

UPA (recepcéo, acolhimento, médico, 80
enfermagem, internacdo)

ESTOQUE (farmécia e almoxarifado) 12

TFD ( transporte) 5

Bl (gerador de relatorio sus) 4

Durante a vigéncia do contrato decorrente do presente Termo de Referéncia poderdo ser inclusas
novas unidades que tenham o mesmo escopo das definidas neste Termo de Referéncia, assim como
poderdo ser incluidos novos usuarios/profissionais sem limitagéo e custos adicionais.

3. INSTALACAO E IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO INFORMATIZADO.

A instalacdo consiste na disponibilizacdo online do sistema para a posterior preparacao,
cadastramento, parametrizacdo e capacitacdo dos usuarios finais,visando a operacionalizacdo do
sistema, compreendendo uma das fases de implantacédo do sistema de gestdo informatizado.

A implantacdo do sistema consiste na preparagdo do sistema informatizado e da equipe de
profissionais por parte da Contratante e da Contratada, visando sua entrada em producao para uso
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nas unidades, estando suas fases contidas no Plano de Gestdo do Projeto.

4. PLANEJAMENTO DA IMPLANTACAO
Devera ser realizado um planejamento para garantir 0 sucesso da implantacdo, contemplando as
tarefas definidas abaixo:

4.1 - Infra-estrutura para a realizagdo do langamento da solucéo tecnoldgica:

Documentacdo formal entregue pela contratada a Prefeitura com a indicacdo da infra-estrutura
necessaria para a realizacdo do evento de abertura,;

E-mail ou termo de aceite do responsavel da Unidade da Prefeitura, aprovando a infra-estrutura
solicitada pela contratada;

Listagem de atividades executadas pela contratada para comprovagdo e aprovagdo dos servigos
executados nas areas envolvidas pela Prefeitura.

4.2 - Infra-estrutura de treinamento:

Documentacdo formal entregue pela contratada a Prefeitura com a indicacdo da infra-estrutura
necessaria para a contratada executar os servicos de treinamento ;

E-mail ou termo de aceite do responsavel da Unidade da Prefeitura, aprovando a infra-estrutura
solicitada pela contratada;

Listagem de atividades executadas pela contratada para comprovacao e aprovacdo dos servigos
executados nas areas envolvidas pela Prefeitura.

4.3 - Lista de informacdes preliminares:

Documentacédo formal entregue pela Contratada com a listagem de todas as definicbes e as regras
gue serdo necessdrias que deverdo ser organizadas e preparadas previamente para o fiel
cumprimento do cronograma,

Listagem de atividades executadas pela contratada para comprovacdo e aprovacdo dos servicos
executados nas areas envolvidas pela Prefeitura.

4.4 CARACTERISTICAS DA IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO INFORMATIZADO.
4.4.1 A CONTRATADA devera fornecer, durante a vigéncia do contrato, a cessdo de direito de uso
do sistema ofertado sem limitacdo de usuarios.
4.4.2 A CONTRATANTE fornecera, apos a assinatura do contrato, as bases de dados para conversao
e importagdo para o Sistema contratado. A migracdo de dados podera ter a sua base de origem em
vérias formas, que devera ser adaptada pela contratada para possibilitar a posterior inser¢do de
dados no sistema.
4.4.3 A CONTRATANTE, em conjunto com a CONTRATADA, planejara e identificara as
necessidades de integragéo de sistemas considerando sempre as condi¢cfes técnicas envolvidas. Em
caso de necessidade de integracdo com sistemas de terceiros, caberd& & CONTRATANTE o
estabelecimento de comunicag&o com o terceiro para viabilizar a realizag&o dos servigos.
4.4.4 A CONTRATANTE definira e disponibilizara local e data para realizacao do treinamento;
4.4.5 A CONTRATADA devera oferecer treinamento e capacitacdo para os servidores municipais
indicados pela Prefeitura que serdo os multiplicadores de informacdes, de forma a garantir de forma
genérica que todos os funcionarios tenham conhecimento das ferramentas disponiveis no sistema,
para turmas que ndo excedem a quantidade de 10 (dez) servidores, até que, a totalidade dos
servidores indicados pela Administracdo participe da capacitacéo.
4.4.6 O treinamento ministrado pela empresa CONTRATADA, direcionado aos usuarios do Sistema
deveréd abordar os conteldos necessarios ao conhecimento basico das ferramentas disponibilizadas
pelo sistema, proporcionando conhecimento de fundo basico para sua operacgéo, obrigatoriamente:

a) Requisitos gerais da solucao tecnologica;

b) Caracteristicas gerais e operacionais do sistema;

c) Caracteristicas e critérios de obtencao de suporte & solucéo.
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z:,
O treinamento dirigido aos usuarios de cada um dos modulos integrantes da Solugéo

O treinamento dirigido aos servidores municipais envolvidos no processo de utilizacdo da Solugao
gue fardo uso dos sistemas.

As atividades de capacitacdo deverdo ser conduzidas da seguinte forma:

a) A Prefeitura definira e disponibilizara local e data para realizacdo do treinamento;

b) A empresa Contratada deverd oferecer treinamento e capacitacdo para os servidores
municipais indicados pela Prefeitura, de forma a garantir adequada e plena utilizagdo do
sistema, em grupos que ndo excedam a 5 (cinco) servidores;

c) A Contratada devera fornecer o material de apoio (manuais explicativos impressos ou em
videos) para treinamento aos profissionais, de acordo com a quantidade de participantes
observando-se o disposto na alinea "b” deste item.

Abordagem e Carga Horéria
O treinamento ministrado pela Contratada, direcionado aos usuarios finais dos sistemas, devera
abordar os conteddos necessarios a operacionalizagdo de cada area de conhecimento/
especializacdo do aplicativo, proporcionando conhecimento e capacitacdo, contemplando,
obrigatoriamente:
a) Cada uma das turmas devera cumprir obrigatoriamente carga horaria de, no minimo, 08 (oito)
horas/aula e, no maximo, 16 (dezesseis) horas/aula.
b) Apds o processo de Treinamento a empresa Contratada deverd aplicar avaliagbes aos
servidores participantes e, posteriormente, a Prefeitura emitird Atestado de Capacitacao.

4.5 HOSPEDAGEM DO SISTEMA: APLICACAO E BANCO DE DADOS

O sistema contratado devera estar hospedado em DataCenter profissional com todos os custos
arcados pela CONTRATADA. Com as caracteristicas minimas abaixo:

4.5.1 Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga — 7/24 -, com certificacdo TIER
1

4.5.2 Links de comunicacdo de alto desempenho com Banda compativel com a demanda e com
garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB a unidade contemplada
no projeto.

4.5.3 Conexdes SSL, com Certificagdo Segura e Criptografada do Transporte das Informagdes -
HTTPS.

454 E de responsabilidade da CONTRATADA o gerenciamento dos recursos de hardware
necessarios para o bom funcionamento do sistema assim como a sua expansao de recursos como
memoria, processador e espaco de armazenamento da informacgdes registradas pelos colaboradores
da UPA.

4.5.5 Ao término do contrato a CONTRATADA deveré fornecer banco de dados livre, assim como o
dicionério de dados para facilitar a obtencdo das informacdes, ou seja, sem criptografia, senha ou
outra forma de bloqueio, em um prazo maximo de 5 dias, contados da solicitacdo da CONTRATANTE.
Ao término do contrato o sistema devera permanecer em funcionamento somente no modo de
consulta por 60 dias.

4.6 ASPECTOS TECNOLOGICOS DO SISTEMA

4.6.1 O sistema devera estar concebido integralmente em plataforma de tecnologia WEB, tendo sua
linguagem de programacdo interpretada e/ou orientada a objetos devendo todas as suas
funcionalidades ser operacionalizadas unicamente através do navegador browser de internet, ndo
sendo aceito 0 acesso ao sistema através de executaveis, servicos de terminal e/ou através de
emuladores de terminal.

4.6.2 O SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de Dados - deverd ser do tipo relacional com suporte
a linguagem estruturada de consulta SQL, multiplataforma, preferencialmente livre de licencas. No
caso de licencas pagas devera a Contratada preverem seu fornecimento quantidade necessaria em
namero suficiente para atender ao projeto, sem énus para Contratante. Nao seréo aceitas SGBD que
possuam limitacGes.
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4.6.3 O Sistema devera controlar senhas de acesso que garanta armazenamento destas de forma
criptografada em nivel do banco de dados.

4.6.4 O sistema devera permitir rastreabilidade das operacdes realizadas pelos usuérios do sistema,
através da auditoria dos registros de dados — Log.

4.6.5 O sistema devera conter seguranca nas conexdes estabelecidas com seus usuarios, assim,
deve ser utilizadoo Certificado Digital para Servidor Web que garanta a identificacdo, autenticagao,
verificagcdo, privacidade e a integridade dos dados trafegados entre o navegador de internet do
usuario e o sistema aplicativo hospedado no Centro de Hospedagem de Dados. Garantia
minima:Canal criptogréfico seguro com os usuérios — clientes — do sistema utilizando os protocolos
seguros SSL/TLS 1.2; Criptografia de 128 bits; Compatibilidade com os principais navegadores de
internet.

4.7 REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA

4.7.1 As nomenclaturas das funcionalidades podem sofrer altera¢des entre os sistemas ofertados,
porém, devem atender na integra a estrutura minima e obrigatéria dos requisitos funcionais
listados abaixo. As macro funcionalidades e suas respectivas subfuncionalidades solicitadas
deverdo estar contidas em um Unico banco de dados, ndo sendo aceito uma ou varias macro
funcionalidades e/ou subfuncionalidades de trabalho e/ou parte do sistema tenha seu
funcionamento em banco de dados desagregados.

4.8 SIGILO

A CONTRATADA devera observar o disposto na Lei Geral de Prote¢édo de Dados Pessoais n. 13.709,
de 14 de agosto de 2018, garantindo a protecdo adequada das informacdes cadastrais no sistema.
A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencédo de sigilo absoluto
sobre quaisquer dados e informacdes contidos em documentos e em midias, de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela
CONTRATANTE a tais documentos.

A CONTRATADA néo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucao
do objeto, sem autorizagdo, por escrito, da CONTRATANTE.

5 QUALIFICACAOTECNICA

Comprovacédo de aptidao para a realizagdo do objeto da presente licitacéo, através de atestado(s)
emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, demonstrando que a empresa
licitante realizou ou esteja realizando fornecimento semelhante ao objeto, com caracteristicas
semelhantes ao objeto licitado, em qualquer época e quantidade, atestando execugdo satisfatoria
dos servicos.

6 INSTALACAO DO SISTEMA APLICATIVO, CONVERSAO E MIGRAGAO DE DADOS

6.1 O software sera instalado apds a assinatura do termo de contrato,de acordo com as melhores
técnicas e com pessoal capacitado. Cabera a CONTRATADA corrigir eventuais problemas de
funcionamento do sistema.

6.2 Efetuar em documento timbrado da empresa CONTRATADA, a entrega da instalacdo de cada
moédulo do sistema aplicativo, registrando os devidos endere¢cos de acesso ao sistema a equipe
Gestora a ser definido pela CONTRATANTE,que efetuara o aceite da Instalagéo.

6.3 A CONTRATANTE fornecera apoés a assinatura do contrato as bases de dados em formato SQL
de aproximadamente 6 gigabytes de informac&o num prazo maximo de 5 dias paraa CONTRATADA.
6.4 A CONTRATADA devera efetuar as devidas, estruturacfes, conversdo e migracdo de dados,
apos aprovacao da proposta por meio de documento formal da CONTRATANTE. A comprovacao da
migracdo dos dados cadastrais sera aceita pela equipe gestora da Secretaria de Saude devendo
entregar a CONTRATADA o TERMO DE ACEITE DA CONVERSAO e MIGRACAO DE DADOS.
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7 METODOLOGIA E PRAZO DE INSTALACAO E IMPLANTACAO

7.1 A instalacdo consiste na disponibilizacdo online do sistema para a posterior preparacao,
cadastramento, parametrizacdo e capacitacdo dos usudrios finais,visando a operacionaliza¢do do
sistema, compreendendo uma das fases de implantacéo do sistema de gestao informatizado.

7.2 A implantacdo do sistema consiste na preparacdo do sistema informatizado e da equipe de
profissionais por parte da Contratante e da Contratada, visando sua entrada em produgéo para uso
nas unidades. A CONTRATADA devera fornecer, durante a vigéncia do contrato, a cessao de direito
de uso do sistema ofertado sem limitacdo de usuarios.

7.3 A implantacdo dos sistemas se iniciard apés a emissdo do Termo de Aceite da Conversao e
Migracéo dos dados do Cliente.

7.4 A CONTRATANTE fornecerd, apds a assinatura do contrato,as bases de dados para conversao
e importagdo para o Sistema contratado. A migracdo de dados podera ter a sua base de origem em

véarias formas, que devera ser adaptada pela contratada para possibilitar a posterior inser¢do de
dados no sistema.

7.5 A CONTRATANTE se compromete a entregar cada unidade a ser informatizada com todas as
condi¢cbes de infraestrutura, seja de hardware, conectividade e pessoal para o inicio da implantacdo
conforme cronograma definido.

B Do 1°ao |Do 6°ao |Do 15°ao [Do 30° ao
ITEM [DISCRIMINACAO 5° dia 15° dia 30° dia 60° dia

1 Fornecimento de Datacenter24x7

2  |Fornecimento de licenca de uso do
software e suporte presencial

3  [Servicos de Conversao,configuracoes.

4  |Servigos de implantagéo e
treinamentos.

Esses prazos poderdo ser revisado mediante prévia justificativa e aceite de ambas as partes.

A CONTRATADA se compromete a efetuar os devidos acompanhamentos durante a execu¢ao dos
cronogramas, reportando o andamento para a CONTRATANTE.

A CONTRATANTE fica responsavel por manter os servicos implantados em funcionamento apd6s
entrega pela CONTRATADA.

8 PRESTAGAO DE SERVICO DE SUPORTE E MANUTENGCAO DURANTE O PERIODO
DE GARANTIA DO SISTEMA.

A empresa vencedora devera oferecer a garantia dos servi¢cos propostos pelo periodo de vigéncia do
Contrato, que corresponde a 12 (doze) meses ou até seu encerramento.

8.1 DESCRITIVO TECNICO DO SISTEMA
O descritivo abaixo foi agrupado por area, de forma abrangente para melhor organizacdo das

informacgdes, sendo que as empresas deverdo apresentar as funcionalidades no formato da
arquitetura do software de sua propriedade.
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A z

1. GERENCIAMENTO DE UNIDADES

1.1. Permitir a cria¢do de usuarios, informando nome, e-mail de acesso, senha, funcao, telefone,foto
e Unidade;

1.2. Permitir ativar e desativar um usuario;

1.3. Permitir alterar os dados do usario;

1.4. Permitir alterar a senha do usuario;

1.5. Permitir realizar a exclusdo do usuario;

1.6. Permitir clonar os direitos de um usuario para outro;

1.7. Limitar o acesso por tipo de ag&o (incluir, alterar, excluir, imprimir);

1.8. Cadastro de perfis com a definicdo dos médulos que teréo acesso;

1.9. Permitir a liberagéo/bloqueio de acesso ao usuario para um determinado almoxarifado;

1.10. Permitir a liberag@o/bloqueio de acesso ao usuario para uma determinada area;

1.11. Permitir a liberag@o/bloqueio de acesso ao usuario para uma determinada agenda;

1.12. Permitir a liberag@o/bloqueio de acesso ao usuario para um determinado grupo de exames;

1.13. Permitir a liberag@o/bloqueio de acesso ao usuario para um determinado centro de custo;

1.14. Permitir recriar a senha de um determinado usuario em caso de esquecimento;

1.15. Permitir a criacdo de senha alfanumérica por parte do usuario;

1.16. Permitir ao usudrio alterar sua senha sempre que desejar;

1.17. Permitir o cadastro de varias Unidades;

1.18. Permitir inserir imagem de cabecalho da Unidade;

1.19. Permitir inserir imagem de rodapé da Unidade;

1.20. Permitir inserir imagem de logo da Unidade;

1.21. Permitir inserir imagem de marca d’agua da Unidade;

1.22. Permitir a Unidade elaborar seus proprios impressos de recepgao;

1.23. Permitir a Unidade inserir a ordem de apresentacdo dos impressos na recepgao;

1.24. Permitir a Unidade elaborar os modelos de etiqueta de identificacdo do paciente;

1.25. Permitir ativar/inativar o impresso utilizado pela unidade;

1.26. Permitir cadastrar e exibir mensagens ao entrar no sistema;

1.27. Permitir o cadastro de feriados;

2. GESTOR DOS CADASTROS

2.1. Permitir cadastrar as areas da Unidade;

2.2. Permitir cadastrar o carater de atendimento;;

2.3. Permitir cadastrar a classificacao de risco, definido uma cor;

2.4. Permitir cadastrar os CIDs;;

2.5. Permitir cadastrar as especialidades médicas;

2.6. Permitir vincular as etnias;

2.7. Permitir cadastrar os CEPs Bairros e Cidades;

2.8. Permitir cadastrar as ocupac0es;

2.9. Permitir cadastrar as origens/locais de onde o paciente possa estar vindo;

2.10. Permitir cadastrar os tipos de altas;

2.11. Permitir cadastrar o local de trabalho;

2.12. Permitir cadastrar os convénios;

2.13. Permitir cadastrar os procedimentos;

2.14. Permitir cadastrar os tipos de servidos prestados pela unidade;

2.15. Permitir cadastrar as salas de encaminhamento

2.16. Permitir cadastrar os profissionais, informado nome, numero do conselho, sexo, endereco,
cartdo nacional da saude, data nascimento, CPF, especialidade e CBO;

3. PRONTO ATENDIMENTO




3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.
3.8.
3.9.
3.10
3.11
3.12
3.13
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Prontuario dos pacientes devem conter os seguintes dados: nome, data de nascimento, RG,
CPF, telefone residencial, telefone celular, nome da mae, cartdo do SUS, sexo, ocupacao,
cidade, CEP, endereco, niumero da residéncia, UF, bairro;

sistema deve possuir mecanismos que alertem o colaborador da recepcdo sobre pacientes que
ja possuem prontudrio evitando assim a duplicidade de registros;

A abertura da ficha devera conter no minimo os seguintes dados: nimero do prontuario, data e
hora do atendimento, nome do paciente, responsavel pelo paciente, servico a ser prestado ao
paciente, médico, especialidade, cartdo SUS;

Apresentar na tela de atendimento da recep¢do as seguintes informacoes: indicador por cor
classificacdo de risco do paciente na unidade, numero do registro do atendimento, nimero do
prontuario, nome do paciente, tipo de atendimento, senha de atendimento, idade, data de
atendimento e data de alta;

Permitir pesquisar pacientes com data de atendimentos anteriores e pacientes com alta. Permitir
acesso a visualizacao dos histéricos de todos os atendimentos realizados pelo paciente;
Permitir aos colaboradores imprimir as fichas do setor;

Gerar relatério analitico de atendimento por periodo;

Gerar relatério sintético de atendimento por faixa etaria;

Gerar relatério sintético de atendimento por unidade;

. Gerar relatorio sintético de atendimento por orientacao sexual;

. Gerar relatério sintético de atendimento por profissional;

. Gerar relatorio sintético de atendimento por especialidade;

. Gerar relatério sintético de atendimento por origem;

4. ACOLHIMENTO/PRE CONSULTA

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,
4.5,

4.6.
4.7.
4.8.

4.9.

Permitir a enfermagem realizar a pré-consulta visualizando a fila de espera.

Permitir a inclusdo do motivo pela ida do paciente a Unidade;

Permitir calcular o IMC do paciente;

Permitir inserir os habitos;;

Permitir informar os sinais vitais (temperatura, presséo, saturacao, glicemia, freqiéncia cardiaca,
frequiéncia respiratoria, peso e altura);

Permitir o lancamento dos medicamentos que o paciente é alérgico;

Permitir informar os medicamentos que o paciente esta tomando;

Permitir imprimir a Ficha de Atendimento nos casos dos pacientes que passam somente para
aferir a presséo;

Permitir a enfermagem classificar o atendimento por cor.

5. CONSULTORIO MEDICO

5.1.
5.2.
5.3.

5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.
5.9.
5.10

511
5.12

O médico deve dispor de sistema que consiga visualizar a fila de espera;

Alertar o médico quando o paciente for alérgico a medicacao;

Na consulta 0 médico deve conseguir consultar o prontuario do paciente, preencher as fichas
médicas, incluir condutas a serem executadas na Unidade, informar hipéteses diagnésticas, CID,
solicitar exames,

Permitir solicitar medicamentos;

Permitir ao médico acesso as informagfes da triagem;

Permitir o médico evoluir o paciente;

Permitir solicitar exames complementares;

Permitir solicitar novos medicamentos;

Permitir gue o médico possa adicionar componentes a medicacao.

. Permitir o profissional elaborar receitas comuns e medicamentos controlados (2 vias),
podendo consultar cadastro previamente definidos, bem como receitas anteriores, declaracdes
de comparecimento, encaminhamentos e solicitacbes de exames externos.

. Permitir solicitar exames para o paciente;

. Permitir visualizar as anotagdes realizadas pela enfermagem;
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5.13. Permitir a impressao da Ficha de Atendimento;

5.14. Permitir ao medico consultar o Histérico de atendimentos do paciente;

5.15. Permitir ao medico encaminhar o paciente para medicacdo, exames, sutura e etc...
5.16. Permitir ao medico realizar a alta do paciente;

6. POSTO DE ENFERMAGEM PRONTO SOCORRO

6.1. Permitir as anotacdes sobre o atendimento ao paciente;

6.2. Sistema devera permitir a enfermagem realizar a baixa de medicamentos e materiais utilizados
pelo paciente;

6.3. Sistema devera permitir a enfermagem realizar o langamento dos procedimentos executados no
paciente;

7. AGENDAMENTO DE CONSULTA/EXAMES

7.1. Permitir criar agenda personalizada por médico, especialidade e exames.;

7.2. Sistema deve ter a opcao de criagdo das datas da agenda por periodo ou competéncia,;

7.3. Sistema deve permitir selecionar os dias das semanas liberados para aquela agenda e periodo
manha e tarde;

7.4. Apresentar na tela de agendamento: o horario, status, nome do paciente, telefone, nome do
usuario que realizou o agendamento.

7.5. Possuir os seguintes dados para abertura do agendamento: nome do paciente, idade, telefone,
celular, origem e e-mail;.

7.6. Permitir realizar o agendamento por dia ou periodo;

7.7. Permitir realizar encaixa;

7.8. Permitir transferéncia de horarios;

7.9. Permitir abertura da FAA a partir do agendamento;

7.10. Permitir cancelar um agendamento;

7.11. Possuir lista de espera;

8. GERENCIAMENTO DO ESTOQUE

8.1.1. Controlar o estoque de iniUmeros tipos de produtos;
8.1.2. Controlar diversos centros de estocagens;

8.1.3. Permitir controle de antibioticos;

8.1.4. Permitir transferéncias entre os centros de estocagem;
8.1.5. Permitir entrada de nota fiscal,

8.1.6. Permitir saida de produtos para pacientes;

8.1.7. Permitir saida de produtos para setores;

8.1.8. Permitir o langamento de perdas;

8.1.9. Permitir solicitacdo de compras;

8.1.10. Permitir controle de lotes;
8.1.11. Permitir controle de medicamentos de auto-custo;
8.1.12. Permitir controle de receitas x validade;

9. CONTROLE DE FROTA
9.1. Possuir cadastro de Veiculos informando, nome, marca e combustivel;
9.2. Permitir ativar e desativar um veiculo;
9.3. Possuir rotina para o motorista inserir relatorio da viagem;
9.4. Possuir inserir gasto com alimentacéo, pedagio e manutencao;

10. GESTAO DE EXAMES
10.1.1. Permitir o cadastro dos exames;
10.1.2. Permitir o cadastro dos grupos de exames;
10.1.3. Permitir criar os layouts dos laudos;
10.1.4. Permitir lancar o pedido de exames do paciente;
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10.1.5. Permitir realizar o laudo do exame;
10.1.6. Permitir relatorio estatistico por procedimento SUS;

11. TFD
11.1. Permitir cadastrar os veiculos;
11.2. Permitir realizar o agendamento dos pacientes;
11.3. Permitir realizar a montagens das viagens inserindo cada paciente no seu devido veiculo;

11.4. Gerar o impresso do TFD, informando o local, paciente, data da consulta do paciente, cpf, rg,
dados do veiculo e motorista;

11.5. Permitir o langcamentos das despesas decorrente das viagens;

11.6. Permitir informar a presenca de acompanhamantes;

12. ESPECIFICACOES DO SISTEMA

12.1.  Sistema devera possuir tela de registro de erros que possam ocorrer durante a utilizagéo do
sistema;

12.2.  Sistema devera possuir rotina de backup permitindo informar a data e o diretério onde o
arquivo sera salvo.

12.3.  Sistema devera possuir gerador de relatérios para que possa ser criados os relatorios
conforme a necessidade dos colaboradores.

12.4.  Acesso ao sistema se dara através de login e senha, obrigatoriamente o login devera ser
realizado através de e-mail e a senha sendo alfa numérica.

12.5. Sistema devera possuir mecanismo de recuperagdo de senha, solicitando o e-mail do
usuario.

12.6.  Sistema devera possuir abertura de ticket/protocolos para a contratada.

12.7.  Sistema devera possuir catalogo de perfis de usuarios que definirdo os padrdes de acessos
para cada tarefa autorizada e o administrador de seguranca, podera especificar o nivel do acesso
somente: Consulta, Incluséo, Alteragdo e Excluséo.

12.8.  Sistema devera permitir a ordenacédo das informacdes da tela, clicando sobre o menu.

12.9.  Sistema devera permitir a inclusdo de diversas unidades, inserindo a logo, rodapé e marca
d” dgua especifica para cada unidade.

12.10. Sistema devera possuir auditoria em todas as telas de cadastro.

12.11. Sistema devera permitir cadastrar, visualizar, editar e excluir as informagfes dos cadastros.

12.12. O sistema devera possuir o controle de acesso com reCAPTCHA.

12.13. O sistema devera possuir a opcdo de exportacdo de relatério em PDF ou Excel.

12.14. O sistema devera possuir cadastro de feriados.

12.15. O sistema deverd possuir Help-Desk através de videoconferéncia, sem a necessidade de
utilizacdo de ferramentas de terceiros (zoom, Google meet).

12.16. O sistema devera limitar o acesso dos usuarios por centro de custo, almoxarifado e unidades.

13. PAINEL DE CHAMADAS

13.1. O sistema devera inserir o nome e selecionar tipo de fila / prioridade.

13.2. O sistema devera possuir painel para exibicdo do nome do paciente chamado pelos
profissionais.

13.3. O sistema devera possuir espacgo para apresentacéo de informativos municipais.

9 SUBCONTRATACAO
A subcontratagdo integral do objeto € expressamente proibida. Contudo, permite-se a subcontratacédo
parcial de eventuais servicos acessorios que nao representem a parcela principal do objeto desde
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gue previamente autorizado pelo gestor do contrato, devendo a subcontratada:
e Ter as qualificagcbes técnicas adequadas para a realiza¢do dos servigos, de acordo com 0s
requisites legais eventualmente aplicaveis;
e Atendera os requisites previstos neste Termo de Referéncia.
A subcontratagdo ndo gera relacdo da Contratante com as empresas subcontratadas, sendo plena a
responsabilidade da Contratada pelo cumprimento de todas as obrigac8es, principais e acessorias,
decorrentes da contratacdo, nos termos dos artigos 121 e 122 da Lei n® 14.133/2021.

9.1 Garantia Contratual
N&ao se aplica

10 SUPORTE TECNICO PRESENCIAL

A CONTRATADA devera disponibilizar 01 Consultor para realizacdo dos treinamentos, durante o
periodo de implantagdo em horario comercial das 08h00 as 17h00 de segunda a sexta-feira,
prestando suporte ao sistema em nivel técnico para correcdes e melhorias, prestar contas a comissao
gestora do contrato, conduzir a implantagéo do sistema para producéo, e a evolugcéo dos indicadores
desejados.

Todos os custos decorrentes do fornecimento desse profissional, tais como salarios, benéficos,
alimentacdo, celular, veiculo, combustivel, notebook e impressora, sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

A CONTRATANTE disponibilizara local apropriado junto a secretaria de salde como base de
referéncia para o desenvolvimento dos trabalhos e suporte a gestao.

11 SUPORTE TECNICO REMOTO

A CONTRATADA devera disponibilizar ainda SUPORTE TECNICO REMOTO por meio de um
sistema de chamado online para a unidade implantada e contemplada para abertura dos chamados
com acompanhamento pela gestdo municipal. O Suporte técnico remoto sera prestado de segunda
a sexta-feira em horario comercial, sendo das 08h00 as 17h00.

A manutencao do sistema devera ocorrer da seguinte forma:

- Manutencé@o Corretiva: Havendo necessidade, serd realizado a comunicacdo formal com
discriminagao de “erro” apresentado nos sistemas e devera ser enviado retorno indicando o prazo
para solucéo.

- Manutencédo Evolutiva de Ordem Legal; alteracbes na legislacdo Federal, e que sejam de
carater obrigatério, a CONTRATADA devera realiza-lo sem custo adicional a CONTRATANTE.

- ManutencdoExclusiva: Havendo solicitacao oficial que importe em acréscimos e/ou alteragbes
nas funcionalidades originalmente exigidas para o ssistemas,sera fornecida proposta adicional para
avaliacao por parte da CONTRATANTE, que se manifestara acerca da mesma.

Para problemas de alto impacto na operacéo do sistema, cujo ndo atendimento em curto espaco de
tempo causara graves prejuizos de ordem financeira, operacional ou legal, tais como situacdes de
auditoria para a Contratante ou ainda a terceiros — contribuintes, fornecedores, etc, o atendimento
deverd ser realizado em até 24 horas para solucao.

Para problemas de médio impacto na operacao do sistema cujo ndo atendimento em médio espaco
de tempo causara prejuizos de ordemf inanceira, operacional ou legal — tais como situacdes de
auditoria para a Contratante ou ainda a terceiros — contribuintes, fornecedores, etc, o atendimento
deverd ser realizado em até 72 horas para solucao.

Para problemas que ndo causardo impactos na operacdo do sistema, sem prejuizo no fluxo de
trabalho e duvidas sobre a operacéo das funcionalidades, o atendimento devera ser realizado em até
96 horas para solucéo.

Para situacdes de intervencdes no codigo fontee banco dedados dosistema o prazo de ajuste
deverd ser acordado entre as partes.

A CONTRATADA devera disponibilizar técnicos especialistas nos softwares objeto deste termo, para
atuar em horéario comercial para atendimento de suporte e manutengdo de sistema e treinamentos
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necessarios para as unidades nos quais a Solucao sera implementada.

A solicitacdo para suporte técnico, melhorias, alteracdes ou correcdes deverd ser sempre feita
através de linha telefénica ou através de sistema, onde sera registrada formalmente a solicitacdo do
servi¢co. Os atendimentos as chamadas deverdo ser feitos classificados por prioridades (conforme
tabela a seguir), cumprindo o atendimento em sistema 24x7 para 0s casos de extrema e alta

prioridade.

SUPORTE TECNICO
Classificacdo Tempo de Atendimento Descricédo
Extrema Maximo em 02 horas para solucdo | Problema que ocasiona um processo
Prioridade de contingéncia; E resolucdo |critico para a Contratante, com reflexo
(24x7) definitiva do problema e suas|importantissimo na operacdo do sistema
causas em no maximo 12 horas|de tal forma que se torne inoperante,
corridas. parcial ou totalmente.
Alta Méximo em 04 horas para solucéo | Problema que afete um processo de
Prioridade de contingéncia; E resolucdo |grande importancia para a Contratante,
(24x7) definitiva do problema e suas|que ndo torne o Sistema inoperante, mas
causas em no maximo em 24 horas | que prejudique a funcionalidade de alguns
corridas; moddulos, impedindo o cumprimento de
prazos legais nas execucoes.
Média Méximo em 08 horas para solugéo | Problema que afete um servigo que néo
Prioridade de contingéncia; E resolucdo [torne o Sistema inoperante, mas que
definitiva do problema e suas |prejudique alguma funcionalidade.
causas em no maximo em 02 dias
(Uteis);
Baixa Méaximo em 12 horas para a|Problema que ndo resulte em processo
Prioridade solucdo de contingéncia; E |critico e torne o Sistema inoperante, mas
resolucdo definitiva do problema e | que afete sua qualidade.
suas causas em no maximo em 03
dias (Uteis)

Para os problemas classificados como de Baixa ou Média Prioridade, o suporte e resolu¢do dos
problemas poderéo ser executados via telefone e ou e-mail. Para os problemas classificados como
Extrema e Alta Prioridade, os técnicos responsaveis pelo suporte deverao se deslocar até o endereco
de atendimento para a resolucdo do problema. Em ambos os casos deverdo ser cumpridos o0s prazos,
tempos e formas especificados na tabela acima.

Os tipos de suporte serdo os seguintes: por telefone, por e-mail, de forma remota e atendimento
presencial (sempre que necessario), sem limite de atendimentos e sem custos destacados do preco
ofertado.

12. PRAZO DE EXECUCAO DO CONTRATO
10.1. A contratagdo sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei
14.133/2021.

13. EXECUCAO DO OBJETO

A CONTRATADA devera fornecer um Software de gestdo de pronto atendimento que atenda as
necessidades da UPA, incluindo:

Desenvolvimento e Implantacdo: A empresa devera desenvolver e implantar o Software de gestédo
de pronto atendimento na UPA, incluindo a configuracdo de todos os médulos e funcionalidades
necessarias.

Treinamento e Capacitacdo: A empresa devera fornecer treinamento e capacitacdo para 0s
funcionarios da UPA sobre o uso do Software, incluindo a operagdo de todos os médulos e
funcionalidades.
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Suporte Técnico: A empresa deverd fornecer suporte técnico continuo para a UPA, incluindo:

- Suporte por telefone e e-mail;

- Suporte remoto para resolucéo de problemas;

- Atualizagbes e patches de software;

- Manutencéo preventiva e corretiva do sistema.

Manutencdo e Atualizacdo: A CONTRATADA devera realizar a manutencdo e atualizacdo do
Software, incluindo a correcéo de erros e a implementacdo de novas funcionalidades.

Integracdo com Outros Sistemas: A CONTRATADA devera garantir a integracdo do Software com
outros sistemas utilizados pela UPA, incluindo sistemas de gestdo de saude e sistemas de
informagéo..

14. GESTAO DO CONTRATO
O gestor desta contratacdo serd Regiane Portes Mendes — Secretaria Municipal de Saude, nos
termos do inciso V do art. 16 do Decreto Municipal n° 6.811/2024 e quem compete designar o fiscal
por ocasido da formalizagdo. Responsavel pelo acompanhamento da execucdo da ata nos termos.
O fiscal sera Kelen Cristina Rampo Carandina — Diretora de Média e Alta Complexidade, ao fiscal
compete as atividades relacionadas no art. 13 do Decreto Municipal n° 6.811/2024.
Em caso de eventual irregularidade, inexecucdo ou desconformidade na execucdo contratual, o
gestor daréa ciénciaa DETENTORA do sucedido, fazendo-o por escrito,bem como das providéncias a
serem adotadas para sanar a falha o defeito apontado.
A gestaoffiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui e nem reduz a responsabilidade da
DETENTORA por quaisquer irregularidades, inexecucdes ou desconformidades havidas na execucéo
do ajuste, ai incluidas imperfeigcbes de natureza técnica ou aqueles provenientes de vicio redibitorio,
como tal definido pela Lei Civil.
O gestor reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o0 objeto entregue em desacordo com
as especificacbes e da proposta da DETENTORA, n&do obstante a possibilidade de aplicagbes das
sancdes cabiveis.

15. MEDICAO E PAGAMENTO
15.1. A medicado seré realizada mensalmente.
15.2. Os pagamentos serdo efetuados no prazo de 30(trinta)dias corridos, contados da expedicdo do
Atestado de Recebimento, a vista de nota(s) fiscal(is)/fatura(s) apresentada(s).

16. SELECAO DO FORNECEDOR
14.1. A selecdo do fornecedor sera mediante procedimento Dispensa de Processo Licitatorio,
fundamentada no art. 75, Il da Lei 14.133/2021 e o critério de julgamento sera menor prego global.

16.1. DA VISITA TECNICA FACULTATIVA

A Visita Técnica sera FACULTATIVA. As empresas licitantes interessadas em participar do presente
certame licitatério, poderdo enviar profissional, para proceder com Visita Técnica até a data de
abertura da sessdo,de acordo com prévio agendamento junto a Secretaria Municipal de Saude,
através dos telefones (19) 3546-9810 tratar com a diretoria administrativa.

E ALTAMENTE RECOMENDADO que as empresas licitantes procedam com a visita técnica para
tomar conhecimento das condi¢cdes operacionais e estado de conservacéo dos equipamentos, assim
como dos locais da prestacéo dos servicos.

Nao sera admitida posterior modificacdo nos precos, prazos ou condi¢des da proposta, sob
alegacao de insuficiéncia de dados e/ou informacg8es sobre o objeto, condicdes de conservacdo dos
equipamentos e dos locais das prestacdes dos servicos.

17. ESTIMATIVA DO PRECO
17.1. O valor estimado para aquisicdo do objeto tem como base a pesquisa de precos de 3
fornecedores, solicitada mediante e-mail.
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5%
18. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
18.1. Conforme reserva de dotacdo anexa a este processo, comprova-se a adequacgao
orcamentaria para a presente aquisicao.

19. FONTE DE RECURSO
19.1. As despesas decorrentes da contratacdo serdo atendidas por dotacdo consignada no
orgcamento do exercicio financeiro de 2025 da Prefeitura Municipal de Cordeirépolis.

Para suportar a presente contratacdo, deverdo ser oneradas as seguintes dotacdes orcamentarias:

Despesa Orgéo Econbmica Funcional Fonte Acéo Céd. De

Aplicacao
15 01.01.00 3.3.90.39 10.302.111 2001 05 3020000

Assinado de forma digital por

REGIANE PORTES REGIANE PORTES
MENDES:06479069889 MENDES06475069859

Dados: 2025.04.24 08:25:12 -03'00'

REGIANE PORTES MENDES
Secretaria Municipal de Saude
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